Dispositivo agregado no
aparece en el ZKBio
CVAccess o ZKBio
CVSecurity

Para casos que se agrega un dispositivo como dispositivo biometrico o Inbio Pro al
software ZKBio CVAccess o ZKBio CVSecurity.

Situacién: Busqué mi dispositivo en la lista de dispositivos pendientes
de agregar:

ncontrd dispesitivos? Descargue 1a herramienta de bisqueda local

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Luego de agregar aparecido un mensaje de "Operacién Exitosa":


https://faq.zkcompartidos.com.ar/uploads/images/gallery/2026-09/eYiimage.png

Mensaje

Operacion exitosa. El dispositivo se reiniciara.

Pero luego el dispositivo no aparece entre los equipos agregados, aun
refrescando con Refresh:
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Solucion:

Ir a System - Communication Management - Communication Monitor:
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System / Communication Management / Communication Monitor

Adms Service Settings

Adms Service Port

8088

A\ The current port is for device communication service, if there is a network mapping for the service
port, please refer to the actual mapped port.

Project control file version
None
Turn on encrypted transmission

No Yes

Server Side Network Condition

Whether the Internet connection is normal

Yes

Luego ir a Accesos - Dispositivos y volver a refrescar la lista de
equipos y ver si aparece el dispositivo.

En el caso de que el equipo siga sin aparecer: contacte a soporte
técnico de ZKTeco Argntina.
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